昆山市物业服务管理协会                             

附件：         2014年度物业协会培训报名表

为了更好地满足各会员单位的培训需求，使协会2014年培训计划更具针对性和实用性，切实帮助各会员单位提升综合服务水平，促进本市现代物业服务业的发展，特制订本培训报名表，请各会员单位填写完整信息。
	会员单位基本信息

	公司名称
	
	负 责 人
	

	地    址
	
	电    话
	

	公司资质
	

	培训报名表（详见附页教程）

	序号
	参加培训人姓名
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	项目
	课次
	价格
	备注

	培训教程
	25人次
	会员单位
	非会员单位
	

	
	
	2500元
	3500元
	


感谢您填写本报名表，协会届时将组织相关人员进行培训报名信息登记和复核工作！
                                        昆山市物业服务管理协会

                                  二O一三年十二月二十七日

昆山市物业服务管理培训教程（2014年度）

	序号
	培训计划日期
	培训项目
	讲师安排
	备注

	1
	3月5日
	物业管理基础知识（行业法规、规定）培训
	昆山市住建局物业科
	

	2
	3月18日
	物业前期介入和承接查验注意要点讲解
	世邦魏理仕物业专家
	

	3
	3月28日
	物业服务法律法规及纠纷处理
	律师事务所
	

	4
	4月8日
	高档楼盘实地参观学习
	上海
	

	5
	4月18日
	物业客服服务技巧提升解析
	外聘或协会专家
	

	6
	4月30日
	物业服务过程案例解析
	外聘或协会专家
	

	7
	5月15日
	智能化使用及维护培训
	昆山市技防办
	

	8
	5月30日
	二次供水系统培训
	自来水公司或专业维保单位
	

	9
	6月13日
	消防安全知识培训
	昆山市消防大队或消防公司专家
	

	10
	6月30日
	电梯使用及维护培训
	昆山市技监局
	

	11
	7月15日
	物业服务管理创新解析
	外聘或协会专家
	

	12
	7月30日
	高档楼盘实地参观学习
	苏州或杭州
	

	13
	8月15日
	物业经理胜任能力分析
	外聘或协会专家
	

	14
	8月29日
	物业服务口碑（品牌）营造
	外聘或协会专家
	

	15
	9月15日
	物业知识课堂互动交流、考试
	外聘或协会专家
	

	16
	9月30日
	智能化使用及维护培训
	昆山市技防办
	

	17
	10月15日
	高档楼盘实地参观学习
	上海或无锡
	

	18
	10月30日
	物业公司用工风险和劳资纠纷处理
	昆山市劳动（人事）局
	

	19
	11月14日
	物业经营管理
	外聘专家
	

	20
	11月21日
	物业服务细节解析
	外聘专家
	

	21
	11月28日
	工程设备设施管理要点
	世邦魏理仕专家
	

	22
	12月15日
	物业收费技巧提升
	外聘或协会专家
	

	23
	12月30日
	物业企业安全防范细节
	外聘或协会专家
	

	24
	1月15日
	打造高执行力物业团队
	外聘专家
	

	25
	1月30日
	物业人力资源管理
	外聘专家
	


说明：

1、本教程自2014年2月起至2015年1月30日内使用有效，上课请各学员随身携带听课证（会员可根据自身实际情况适当调整参加听课学员数量，但需提前报名通知）；课程计划时间如遇特殊情况有变动，将提前3天通知；

2、单次增加听课人员的，按照会员单位100元/人.次、非会员单位150元/人.次收取培训费（培训费用需一次性交纳，如缺课等概不退还）；

3、培训特点：

（1）培训方式：打破传统室内培训方式，将采用项目实地考察交流+室内培训的全新形式，让您轻松快乐地学习；

（2）帮助企业快速培养中坚力量，打造企业最具价值的核心竞争力；

（3）深入浅出、生动实用、极富针对性的授课方式，令人思路豁然开朗，受益匪浅；

（4）师从实战专家，结识标杆物业精英，经验交流，提高项目运营能力，系统提升企业管理人员专业能力与管理能力；

（5）培训课程采用外聘行业知名物业公司讲师、行业有关人士（如：技防办、消防、城管、律师、劳动人事局等）；另外培训周期内不少于3次参观江浙沪地区知名物业公司楼盘考察（当天来回）；

4、考虑实际情况，本教程最低培训人数不得低于150人。

5、为保证培训质量，本次培训教程委托专业管理咨询公司服务，物业协会全程监督。

6、物业经理上岗证（继续教育）、其他各类证书培训及市优培训、业委会、社区干部等培训不在此范围内。

昆山市物业服务管理协会

                                 二O一三年十二月二十七日



