
昆山市物业服务企业信用等级
自评申报表

（2011年度）
企业名称（公章）：                        

报  送  时  间：                        

说    明

1、 本表供在昆山从事物业服务企业信用等级管理自评申报单位使用。表内内容由申报的物业服务企业如实填写，企业对填写内容的真实性负责。

2、 本表统一以A4纸打印。用蓝色或黑色墨水笔填写，字迹要端正、清楚,也可打印。如表格内不敷填写，可另加附页，也可适当调整表格大小。

3、 在“二、在管物业基本情况”表格中，业主委员会考评意见一栏必须要有业主委员会的盖章，无盖章者一律按“一般”等级考评。如前期物业服务未成立业主委员会的，请建设单位考评。

一、企业基本情况

	企业名称
	

	详细地址
	

	邮政编码
	
	成立日期
	

	法定代表人
	
	注册资本
	

	总经理
	
	联系电话
	

	联系人
	
	手机号码
	

	传    真
	
	电子邮箱
	

	账    号
	
	营业执照注册号
	

	企业类型
	
	税务登记证号
	

	资质等级
	
	资质证书编号
	

	发证日期
	
	资质审批机关
	

	经营范围
	

	
	

	分设机

构情况
	名  称
	地  址
	负责人
	联系电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	现有专职管理和技术数量

（人员名单）
	

	其中中级以上职称人员数量

（人员名单）
	


二、在管物业基本情况

（一）2010年在管物业基本情况

	在管物业项目（个数）
	
	
	
	业主委员会成立（个数）
	0

	在管物业总建筑面积                  万M²，其中：

	住宅               万M²
	办公楼                  　万M²
	商业营业用房     　  万M²

	工业仓储用房       万M²
	学校、医院等用房         　万M²
	其他用房            　　万M²


（二）在管物业的具体情况

	在管物业名称
	物 业

类 型
	获得方式
	合同期限( 年 月至 年 月)
	物业总

建筑面积

(M²)
	公共服务

收费

(元/月·M²)
	开发

建设

单位
	项 目

经 理
	联系电话
	获 奖

情 况
	业主委员会任期
	业主委员会考评意见

（盖章有效）

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	


注：1.物业类型：以表（一）所列为标准分类。 2.获得方式包括：招投标、业主聘用、业主委员会聘用、有关部门聘用、其他。 3.业主委员考评意见分为：优秀（90～100）、良好（80～89）、一般（70～79）、差（69分以下），业主委员未考核或未盖章的视作“一般”等级。4.企业项目较多时，表（二）不够表述时，可按同样格式增加自制表格

三、企业从业人员及持证上岗人员情况

（一）2010年企业从业人员及持证上岗人员基本情况

	管
理
层
	企业经理               　  人，其中持证上岗                    人；

	
	部门经理                 　人，其中持证上岗                    人；

	
	管理员                   　 人，其中持证上岗                   人；

	用
工

情

况
	工程技术人员              人
	安全护卫                  　　　人

	
	保洁人员                  人
	绿化养护人员                　　人

	
	房屋维修人员               人 
	车辆管理人员              　　　人 

	
	其他　　　　　　　　　　　人
	

	企业实际用工总数（人）
	
	其中
	外包人员数（人）
	

	
	
	
	临时用工人数（人）
	


（二）企业从业人员持建设部《全国物业管理人员岗位证书》情况统计表

	姓   名
	发证日期
	复验日期
	所在项目名称

（或所在部门）
	岗位职务

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1.表（一）中的“临时用工人数”是指除以参加参加社保人员和外包人员以外的其它工作人员。

    2.表（二）中的“复验日期”一栏根据复验实际情况填写，发证未满两年的填“未到期”，已满两年的未复验的填“未复验”，以参加复验的按复验实际日期填写。若不敷填写，可自行增加行数。

4、 企业诚信经营情况自述
	


填表人：              联系电话：                          填报时间：       年  月  日  
五、昆山从事物业服务企业信用考评表

公司名称：                                                                 年   月    日

	序号
	标准内容
	规定

分值
	评分细则
	自评分值
	协会分值
	市评分值

	一
	物业服务基础情况
	100
	
	
	
	

	1
	物业服务合同规范，双方责权利明确
	10
	符合10.0，基本符合6，不符合0
	
	
	

	2
	房屋使用手册、装饰装修管理规定及业主公约等各项公众制度完善
	10
	符合10.0，基本符合6，不符合0
	
	
	

	3
	物业管理企业制订争创规划和具体实施方案，
	4
	符合4.0，不符合0
	
	
	

	4
	小区物业管理建立健全各项管理制度、各岗位工作标准，并制定具体的落实措施和考核办法
	6
	制度、工作标准建立健全6.0，主要检查；物业管理服务工作程序、质量保证制度、收费管理制度、财务制度、岗位考核制度等每发现一处不完整规范扣1。0，未制定具体的落实措施扣2，未制定考核办法扣2
	
	
	

	5
	物业管理企业在收费、财务管理、会计核算税收等方面执行有关规定；至少每半年公开一次物业管理服务费用收支情况
	4
	执行有关规定4.0，未执行0；公开4.0，未公开0
	
	
	

	6
	房屋及其共用设施设备档案资料齐全，分类成册，管理完善，查阅方便
	10
	包括房屋总平面图、地下管网图，房屋数量、种类、用途分类统计成册，房屋及共用设施设备大中修记录，共用设施设备的设计安装图纸资料的台帐。每发现一项不齐全或不完善扣1
	
	
	

	7
	建立住用户档案、房屋及其配套设施权属清册，查阅方便
	4
	每发现一处不符合扣0.5
	
	
	

	8
	定期向住用户发放物业管理服务工作征求意见单，对合理的建议及时整改，满意率达95%以上
	12
	符合12.0，每降低10%扣2
	
	
	

	9
	建立并落实维修服务承诺制；零修急修及时率100%、返修率不高于1%，并有回访记录
	4
	建立并落实2.0，建立但未落实扣1.0，未建立扣1.0；及时率符合0.5，每降低1个百分点扣0.1；返修率符合0.5，不符合0；回访记录完整0.5，记录不完整或无回访记录0
	
	
	

	10
	共用设施设备运行、使用及维修护，按规定要求有记录，无事故隐患，专业技术人员和维护人员严格遵守操作规程与保养规范
	6
	设施设备运行按规定记录0.5,无事
故隐患0.5，遵守操作规程0.6，每发现一处不符合0.2；遵守保养规范0.4，每发现一处不符合扣0.1
	
	
	

	11
	排水、排污管道通畅，无堵塞外溢现象
	4
	符合4.0，发现一处堵塞或外溢扣0.5
	
	
	

	12
	道路通畅，路面平整；井盖无缺损、无丢失，路面井盖不影响车辆和行人通行
	4
	通畅、平整2.0，发现一处不通畅、不平整、积水扣0.2；发现井盖缺损或丢失扣0.6，路面井盖不影响通行0.4，发现一处不符合扣0.2
	
	
	

	13
	制订供电系统管理措施并严格执行，记录完整；供电设备运行正常，配电室管理符合规定，路灯、楼道灯等公共照明设备完好
	6
	符合6.0，每发现一处不符合扣0.5
	
	
	

	14
	电梯按规定或约定时间运行，安全设施齐全，无安全事故；轿厢、井道保持清洁；电梯机房通风、照明良好；制定出现故障后的应急处理方案
	6
	符合6.0，每发现一处不符合扣0.5
	
	
	

	15
	物业管理服务费收缴率98%以上
	10
	符合10.0，每降低10个百分点扣1
	
	
	

	
	小 计
	
	
	
	
	

	二
	企业诚信服务情况
	
	情况说明
	
	
	

	1
	超资质承接物业服务业务
	-10
	
	
	
	

	2
	物业服务企业资质过有效期后未续期的
	-10
	
	
	
	

	3
	无正当理由不参加年度企业诚信申报的
	-10
	
	
	
	

	4
	违反规定设立不正当收费项目，扩大收费范围，擅自提高收费标准的
	-5
	
	
	
	

	5
	擅自改变物业服务用房、公共设施设备用途的
	-5
	
	
	
	

	6
	因管理失职造成房屋供水、供电、供气、电梯等公共设施设备损坏、被盗严重影响业主和使用人正常生活的
	-5
	
	
	
	

	7
	未按规定办理物业服务合同备案手续的
	-3
	
	
	
	

	8
	未按约定内容和标准提供物业服务，对业主（使用人）投诉未及时解决的
	-3
	
	
	
	

	9
	不按时上报统计资料和不按时完成上级布置任务的
	-3
	
	
	
	

	10
	未按规定公示各项物业服务规章制度（业主公约、收费标准、收支平衡情况等）
	-3
	
	
	
	


注：企业诚信服务情况栏目中的“情况说明”由抽查组填写

PAGE  
1

