昆山市精神文明建设委员会办公室
昆山市住房和城乡建设局
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[image: image1.wmf]
关于充分发挥我市物业服务企业作用
推进社区志愿服务活动的通知
各区镇：

为贯彻落实中央文明办、国家住房和城乡建设部《关于充分发挥物业企业作用推进社区志愿服务活动的通知》（文明办〔2011〕19号）及省、苏州市的要求，积极推动社区志愿服务活动广泛深入开展，提升我市现代社区管理服务水平，提高居民文明素质和生活质量，现就发挥物业服务企业作用推进社区志愿服务活动有关事宜通知如下：

一、指导思想
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，以社会主义核心价值体系建设为根本，以“奉献他人、提升自己”及“关爱他人、关爱社会、关爱自然”志愿服务为理念，以服务社区居民为出发点和落脚点，坚持弘扬志愿精神与开展志愿服务活动相统一，坚持志愿服务与物业服务相衔接，坚持员工志愿者与社区居民志愿者相配合，注重人文关怀，多办实事好事，推动我市的社区发展建设能够管理有序、服务完善、文明祥和。
二、工作内容
1．加强物业社区志愿服务站阵地建设。《全国城市文明程度指数测评体系》（2012年版）和《全国志愿服务工作测评体系（试行）》中已经明确把社区志愿服务工作站建设作为一个重要的志愿服务阵地来推进，并作为文明社区、文明城市评选的重要内容之一。昆山开发区、昆山高新区各选择20个物业社区，周市镇选择5个物业社区，其它区镇各选择2个物业社区进行先行先试。各区镇要充分利用社区服务中心、文化活动中心、综合活动室等公益设施，为社区12355志愿服务站提供办公、培训、服务等场所，搭建信息互通、资源共享平台，积极推动社区学雷锋志愿服务站建设。
2．积极组织员工开展便民利民志愿服务。物业服务企业要在员工中大力宣传志愿理念、普及志愿知识，增强员工的志愿服务意识，形成人人参与志愿服务的良好氛围。充分发挥企业的人力资源优势，组织员工在认真履行物业服务合同基础上，开展形式多样的便民利民服务和延伸服务。一是及时收集与居民生活密切相关的信息，利用社区公告栏、告示牌定期发布，方便居民生活。二是组织员工为社区居民特别是空巢老人和残疾人提供维修家电、代缴水电费等服务，积极为他们排忧解难。三是组织维修工人向居民普及水电暖气的使用常识，倡导安全用电、节约用水的生活方式。四是组织园艺工人开展室内花卉种植培训，为居民提供家居绿化知识咨询。
3．积极支持参与社区各类志愿服务活动。物业服务企业应积极支持参与社区各类志愿服务活动。一要配合业主大会和业主委员会，利用物业管理区域内的场地、设施和设备，为居民开展文体活动提供支持。二要主动与社区居民组建的票友会、舞蹈队、合唱团等业余文艺团队加强联系，为他们开展活动提供便利条件。三要结合各类节庆主题活动，为社区居民开展经典诵读、联谊联欢、才艺展示等搭建平台。四要切实做好社区健身器材维护和保养工作，推动全民健身活动经常化。五要支持社区志愿服务站（点）建设，12355志愿服务站（点）实现信息互通、资源共享。有条件的物业服务企业可利用社区“一键通电话”或“爱心门铃”，依托楼宇通讯线路，建立应答服务系统，提高志愿服务的及时性和有效性。六要协助社区居委会对困难家庭进行走访，完善社区志愿服务台账，提高志愿服务的针对性。七要扎实推进文明礼仪知识宣传普及，组织员工志愿宣讲队和文明劝导队，倡导文明新风，劝导不文明行为，营造文明和谐的社区环境。八要扎实推进平安社区建设，有条件的社区建立治安巡查志愿服务队，协助做好社区治安防范工作，完善群防群治网络。九要组织安保人员向居民发放安全手册，普及安全用火、应急避险、疏散安置等知识，提高居民的公共安全意识和自我保护能力。
三、工作要求
1．加强领导、严密组织。各区镇要加强对志愿服务站建站工作的组织领导，做好统筹规划，制定实施方案，推动社区12355志愿服务站建设。各区镇宣传办（文明办）要发挥好牵头作用，认真做好组织协调和联络服务工作，把这项工作纳入志愿服务活动总体规划，与正在开展的学习雷锋“关爱他人、关爱社会、关爱自然”志愿服务活动结合起来，形成社区志愿服务活动的强大合力。
2．落实责任、完善机制。市住建局作为物业主管部门,要把这项工作作为行业精神文明创建的重要内容，积极探索物业服务企业开展志愿服务的措施和办法。社区相关部门要积极与物业服务企业联系，努力形成党组织统一领导，社区居委会、驻区单位、业主委员会、物业服务企业协同配合的社区志愿服务工作机制。
3．加强宣传、严格考核。市文明办与市住建局将对各区镇的社区志者服务示范点进行考核验收，对工作成效明显的单位给予表彰，并在全市广泛宣传先进经验，年底列入考核指标。各区镇要将活动进展情况及时上报市文明办、市住建局。
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