苏州质监局和市住建局联合发布了《关于加强住宅电梯日常监管，确保电梯使用安全的通知 》，首次明令将住宅电梯安全纳入物业管理的范畴。
关于加强住宅电梯日常监管，
确保电梯使用安全的通知

各市、区住建局、质监局，各物业服务企业、电梯维保单位：

随着我市社会经济的快速发展，城乡一体化建设进程的加快，我市住宅电梯拥有量呈现跨越式增长趋势。目前全市电梯在用量已超过4万台，其中60%为住宅电梯。住宅电梯安全运行涉及到广大业主的切身利益，也是物业管理的重要内容之一，而电梯在制造、安装、使用及维护保养等环节出现问题，均会造成电梯故障的产生。为切实维护广大业主的切身利益，控制和减少电梯使用环节故障频发的现象，根据国务院《物业管理条例》、《特种设备安全监察条例》及国家质检总局颁布的《电梯使用管理与维护保养规则》的要求，现就加强物业管理区域内住宅电梯的日常监管，确保电梯使用安全工作提出以下要求，请遵照执行：

一、物业服务企业应当切实加强电梯使用的管理，确保电梯的使用安全。

1.物业服务企业应当配备与管理区域内电梯数量相适应（每30台不少于1名，少于30台的必须有1名）的、经质监部门考核合格的电梯管理员，负责电梯日常巡视，组织故障维修和应急救援工作，确保电梯处于正常运行状态，并对电梯安装、改造和维保工作进行监督；

2.应当选择技术力量强、信誉较好的专业电梯维保单位，并签订价格合理的维保合同，明确期限及双方权利、义务等。管理电梯在10台以上的，可要求维保单位派专人在小区驻点进行维护保养；

3.制定以岗位责任制为核心的电梯使用和运营安全、维保管理制度，并严格执行。有条件的应当定期组织应急救援演练；

4.物业服务企业应当建立电梯等特种设备台帐，并做好电梯运行、维保记录和业主投诉记录。物业移交时，必须按规定将包括电梯在内的全部设备档案资料交接任的物业服务企业或业主委员会。

二、电梯维保单位应当切实履行电梯的日常维护保养职责，对其维保电梯的安全性能负责。

1.电梯维保单位应当配备与维保电梯数量相适应的持证上岗的电梯维保人员及零配件，并按安全技术规范的要求，认真开展半月、季度、半年及年度的电梯维护保养工作。指派质量检验人员对维保质量进行抽查。在维保过程中一旦发现事故隐患，应当及时告知电梯使用单位，并采取措施迅速消除隐患；电梯存在严重隐患的，还应当及时报告当地质量技术监督部门；

2.积极配合特种设备检验机构开展电梯的定期检验，在检验到期前1个月内组织对维保电梯的全面检验，及时组织对不合格项的整改，确保电梯按期检验合格；

3.设立24小时的维保值班电话，保证接到故障报修通知后及时修复电梯。接到电梯困人报告后，市区应当在30分钟内（乡镇应当在1小时内）到达现场进行救援。

三、各市、区住建（房管）部门要将物业服务企业是否落实电梯安全管理制度、有无电梯管理员、是否签订合法的电梯维保合同和电梯是否定期检验列为对物业服务企业考核检查的内容。对电梯故障投诉，维保单位和物业服务企业应认真查找原因，督促采取整改措施，确保业主安全乘梯和出行顺畅，对撤出小区而不移交电梯档案的物业服务企业，应督促及时整改。

四、各级质监部门继续组织电梯安全知识进社区、校区、街区的宣传活动，使居民了解乘梯知识，确保文明乘梯、安全乘梯；定期抽查住宅电梯的维保质量（包括故障响应时间），督促电梯维保单位提高服务质量。

五、市住房和城乡建设局与市质量技术监督局建立联席会议制度，定期交流全市物业服务企业与电梯维保单位的服务质量状况，公布通过年检或备案的名单。查处违反物业服务、电梯维保等相关规定，损害业主利益的行为。苏州市物业管理协会、苏州市特种设备协会应当开展电梯维保诚信服务评选，向小区业主委员会、物业服务企业推荐维保服务名牌。
六、物业管理区域内非住宅项目的电梯管理参照执行。

二○一○年八月二十日

抄送:省住建厅、省质监局、市政府、市安委会、苏州各特种设备安全监督检验研究分院
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