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昆山市精神文明建设委员会办公室

昆文委办〔2014〕23号

                  ★                  
关于印发《2014年昆山市创建全国文明城市

亟待解决问题汇总表》的通知
各区镇，各有关部门、单位：

今年是全国文明城市测评年。根据市创建文明城市指挥部、市文明委关于文明城市创建的总体要求，市文明办经过前期调研、征求意见、汇总整理，现将《2014年昆山市创建全国文明城市亟待解决问题汇总表》印发给你们。请对照责任分工，从创建的薄弱环节加大整改落实力度，从群众关心的热点难点方面加强长效、常态化管理，以主人翁的姿态参与文明城市创建和管理工作，力争成功创建全国文明城市。
    附件：《2014年昆山市创建全国文明城市亟待解决问题汇总表》
（此页无正文）
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2014年5月29日

2014年昆山市创建全国文明城市亟待解决问题汇总表

	测评

项目
	发现问题
	基层意见建议
	牵头单位/

责任单位
	分管市领导

	
	
	
	
	

	学雷锋

志愿服务活动
	1、注册志愿者人数较少，在登记注册、组织培训、供需对接和活动记录等方面尚未形成常态化机制
	建立志愿者服务时间登记制度，对青年志愿者在入党、提干等环节加分；利用新媒体广泛宣传志愿服务理念、精神，营造良好氛围
	牵头单位：文明办、团市委

责任单位：各区镇、各街道，市志愿者协会，各相关单位
	杭  颖

	
	2、文明交通志愿者、公共文明引导人员开展劝导时管事率不高、主动性不强，存在迟到早退、着装不规范（如肩挎包）现象
	有关部门对交通志愿者、公共文明引导人员执勤情况加强督导，健全考核机制，并通报考核结果
	牵头单位：文明办、团市委

责任单位：公安局、各区镇、市志愿者协会
	

	“讲文明树新风”公益广告
	3、部分区镇、街道、社区宣传栏无文明创建等公益宣传内容或宣传内容陈旧、过时
	从广告拍卖收益中划拨专项经费，用于公益广告的设置，如市民文化广场建议财政资金支持，设置大型公益电子屏
	牵头单位：各区镇、各街道
	杭  颖

 

	
	4、目前户外公益广告设置无专项经费，公益宣传缺乏长效性
	
	牵头单位：城管局

责任单位：城投公司、各区镇
	

	公共场所环境
	5、老城区部分道路绿化带和公共场所绿地的保洁存在多部门管理、职责不清、相互推诿现象
	老城区道路绿化带保洁由城管环卫部门统一负责，公共绿地保洁工作仍由市园林局负责
	牵头单位：城管办

责任单位：住建局（园林局）、城管局、城投公司
	江  皓

何苏华

	
	6、外来人员集中居住区无证经营、流动摊贩摆摊设点现象严重（如嵩山路、紫竹路等地） 
	企业加强文明宣传，企业内部超市延长供应时间、丰富货物服务品种；城管部门加强执法，试点规定时间、区域设立疏导区，引导分流，先堵后疏
	牵头单位：城管局

责任单位：公安局、各区镇、各街道
	

	公共场所环境
	7、部分区域广场舞扰民现象突出
	加强劝导、查处；试点学校场馆、操场向市民开放
	牵头单位：公安局

责任单位：教育局、城管局、文广新局，各区镇、各街道
	夏小良

沈晓明

江  皓

金  铭

何苏华



	
	8、中山支路沿街、汛塘岸区域内部分发廊、按摩店、民房内存在涉黄现象
	公安机关加强取缔力度
	牵头单位：公安局

责任单位：工商局、卫生局、高新区
	

	
	9、震川中路、黄河路以及城北地区临街茶楼超范围经营KTV等业务，扰民现象严重
	加强综合整治，工商部门加大执法力度
	牵头单位：文广新局、工商局

责任单位：城管局、公安局 
	

	
	10、拱辰路算卦占卜现象屡禁不止
	城管部门加强综合治理和日常巡查力度
	责任单位：城管局
	

	
	11、昆太路、昆北路、市后街、跃进路等街巷洗车店、汽修店超范围经营，占道经营问题严重
	由交通局维管处牵头，加强治理
	牵头单位：交通局

责任单位：城管局、公安局、工商局
	

	
	12、部分商业街、背街小巷书报亭超范围经营现象普遍存在（如娄苑路，樾河路同丰路口、紫竹路萧林路口）
	邮政单位更新置换，提升载体功能，改造为集书刊零售、电子查阅为一体的新型便民亭；对严重超范围经营的书报亭予以取缔
	牵头单位：邮政局，相关区镇

责任单位：城管局、工商局，相关街道
	

	
	13、部分公共场所设有明显禁烟标识，但仍有人在公共场所吸烟，有关部门禁烟处罚力度不大 


	卫生部门加强执法；媒体加强宣传引导，公共场所通过播映流动字幕等方式开展宣传
	牵头单位：卫生局

责任单位：各公共场所主管单位
	

	公共场所环境
	14、市区范围内部分背街小巷卫生环境差，黑色小广告、乱张贴问题突出；沿街违章搭设灯箱广告较多（如珠江路人事考试中心周边）
	道路街巷黑色小广告清理工作由城管部门负责，小区黑色小广告清理工作由各区镇、街道负责，采取市场化运作；城管部门对沿街乱设灯箱广告加强管理
	牵头单位：城管局

责任单位：高新区、开发区、周市镇
	何苏华

	街巷环境
	15、城乡结合部（如中华园、城北地区）存在外来人员驾车占道摆摊、非法经营问题
	公安交巡警加大对外地车辆“闯禁区”查处力度；城管部门取缔无证摊贩
	牵头单位：公安局

责任单位：城管局、各区镇、各街道
	管凤良

江  皓

何苏华

	
	16、开发区衡山路、高新区紫竹路富士康公司门口，上下班高峰期间道路两侧乱设摊现象严重，综合执法成本很高、难度较大
	执法部门加大综合整治力度，疏堵结合，设立餐饮、小商品等早夜市疏导点
	牵头单位：开发区、高新区

责任单位：城管局
	

	
	17、城北地区垃圾箱存在破损、缺失，部分垃圾箱设置占用机动车道、盲道
	区镇责任部门做好路面调查统计，对各类垃圾收集容器更新添置、合理放置；城管环卫部门加强业务指导
	牵头单位：高新区

指导单位：城管局（环卫所）
	

	
	18、市环卫所和区镇环卫所的责任区域交叉、分工不明
	明确市、区镇环卫部门的责任区域和工作职责
	牵头单位：城管局（环卫所）

责任单位：开发区、高新区、周市镇
	

	
	19、市区部分区域生活、建筑类垃圾存在乱堆放、乱倾倒、乱焚烧现象（如朝阳路三中心小学西边）
	市环卫所选址，规划部门落实临时堆放场地，市环卫所负责运行管理并加强保洁工作力度
	牵头单位：城管局（环卫所）、规划局、住建局

责任单位：各有关区镇、街道
	

	街巷环境
	20、市区部分拆迁工地、在建工地及空地（如小西门、白塔路等地）未设置围墙，有居民私自种菜、倾倒垃圾，周边环境脏乱差
	按照“谁审批，谁主管”原则，国土部门对留置发展用地、拆迁主管部门对拆迁工地、建设部门对在建工地，统一设置实体围墙，在围墙设置公益广告；对预留空地进行绿化处理
	牵头单位：高新区、开发区、周市镇

责任单位：住建局、城投公司
	管凤良

何苏华

	
	21、开发区、高新区部分街道以及物业公司垃圾运输车辆存在设备破旧、抛洒滴漏等问题，影响市容，从业人员着装不统一
	城管局指导，街道社区及物管公司按照规范，更新垃圾运输车辆，统一保洁人员着装
	牵头单位：开发区、高新区

指导单位：城管局（环卫所）
	

	市场环境
	22、万家汇商贸城、柏庐市场周边存在环境脏乱差、店招不统一、车辆乱停放等问题
	有关部门对该地区加强综合治理，实现长效管理
	牵头单位：高新区

责任单位：城管局、工商局、公安局、卫生局、交通局
	沈晓明

何苏华

	
	23、朝阳、城北地区尤其是昆山商厦周边（小马路）旧货市场多，沿街占道摆放、晾晒废旧物品，影响交通和市容，街道社区难以有效管控
	加强综合整治、联合执法力度，发放临时证照，未来考虑整体搬迁
	牵头单位：城管局

责任单位：工商局、高新区
	

	
	24、市区部分集贸市场内部卫生差、秩序乱；公厕、垃圾箱等配套设施陈旧破损现象严重（如圆明市场）
	有关区镇、工商部门对集贸市场加强综合改造力度，全面改造更新公厕、垃圾箱等配套设施；由政府牵头，逐年回购私营农贸市场
	牵头单位：工商局

责任单位：规划局、卫生局、城管局、高新区、开发区、周市镇
	

	市场环境
	25、市区部分集贸市场周边乱设摊、占道经营、无证经营现象严重；部分区域出现少数民族人员占道设摊经营现象（如东塘街、震川菜场周边）
	有关区镇、工商部门对市场周边加强综合治理，市场内部试点开设自产自销区；民宗局按民族政策开展宣教疏导工作
	牵头单位：高新区、开发区、周市镇

责任单位：工商局、城管局、民宗局
	管凤良

沈晓明



	
	26、汽车客运南站、中华园路等区域存在非法中介随意设摊揽客现象
	主管部门加强监管整治力度
	牵头单位：人社局

责任单位：人力资源市场、城管局
	

	小区环境
	27、部分老小区及动迁小区基础设施老旧损坏、乱搭乱建、环境不整洁；群租、转租、车库开店营业等现象突出，存在黑广告、黑网吧、黑诊所、黑中介等，扰民且滋生安全隐患（如城北杏园小区、中华园南园和北园）
	加大对老小区的改造力度；加大对部分老小区及动迁小区环境秩序的综合整治力度
	牵头单位：住建局

责任单位：城管局、公安局、文广新局、卫生局、人社局、开发区、高新区、周市镇，各街道
	江  皓

何苏华

	
	28、部分老小区停车位紧缺，消防通道不同程度被占用堵塞（如琼花新村等地）
	公安消防部门对全市各类小区火患开展调查摸底，确保消防通道通行顺畅 
	牵头单位：消防大队

责任单位：各区镇、各街道
	

	
	29、部分小区物业公司管理松散、制度混乱、从业人员无证上岗，与街道社区关系未理顺，工作难推动  
	住建部门、行业协会加强对物业公司的监督检查，并制定有效的考核办法，实行年度末位淘汰制 
	牵头单位：住建局

责任单位：各区镇、各街道，物业管理协会
	

	餐饮店

环境
	30、全市个体餐饮店无营业证照、无卫生许可证现象严重（全市有3903家无证餐饮店），部分商户“门前三包”责任制落实不到位（如樾河北路周边，青阳南路远轻路周边）
	有关部门对餐饮店环境加强综合治理，调查统计餐饮店无证经营基本情况、底数，明确发放临时许可证的标准
	牵头单位：工商局、卫生局

责任单位：城管局、公安局、住建局、环保局、开发区、高新区、周市镇 
	沈晓明

金  铭

	餐饮店

环境
	31、部分餐饮店公共用品消毒制度不健全、消毒措施不到位、消毒记录不到位，存在使用不明来源食用油现象；从业人员未持有健康证、卫生知识培训证明上岗
	加强卫生、食品安全等方面监管，对不合格餐饮店予以取缔关停；督促餐饮店雇佣符合健康条件人员上岗并加强培训
	牵头单位：卫生局

责任单位：工商局，开发区、高新区、周市镇
	

	交通秩序
	32、部分“人非共板”道路坑洼积水、断头路多，一定程度导致非机动车向机动车道借道、增添安全隐患；部分道路无非机动车辆停放区域和标识（如前进中路图书馆、一醉宾馆周边）
	优化行人、非机动车道设置；增设非机动车停放区域、交通标志，打造慢行交通体系
	牵头单位：规划局、住建局

责任单位：公安局、城管局，各区镇
	江  皓

何苏华

	
	33、中环建设对市区交通产生影响，市区部分路口出现堵塞，高峰期间车辆在1个交叉路口3次绿灯周期内不能通过
	优化公交规划体系建设，合理限制私家车出行，宣传倡导公交出行、公交优先
	牵头单位：重点办、交通局

责任单位：交发公司
	

	
	34、我市机动车保有量高速增长、停车场规划建设滞后，导致市区停车资源匮乏、机动车乱停乱放现象严重（新阳街、集街等地）
	挖掘市区停车资源，建设立体停车场；推进机关企事业单位停车位晚间对社会开放，试点小区车位日间向社会开放；严查违法停车行为，在严禁停放区域设置隔离桩
	牵头单位：市府办 

责任单位：规划局、公安局、交通局，各区镇
	

	
	35、市区行人、非机动车闯红灯，行人乱穿马路、翻越隔离栏等违法行为较多
	市区道路加装中心、机非隔离设施；交巡警加大查纠力度；媒体加强文明交通宣传，对不文明行为予以曝光
	牵头单位：公安局

责任单位：文明办、规划局、文广新局、昆山日报社、网络传媒中心
	何苏华

	
	36、公交车随意变道、不规范停靠站点，出租车闯红灯、争道抢行等现象多见
	交通部门以及公交车、出租车所属企业加强监管，交巡警对公交车、出租车违法行为加强查处
	责任单位：交发公司、交通局、公安局
	

	交通秩序
	37、社会车辆存在占用停靠公交优先车道、公交车站点等现象；车窗抛物现象难以管控
	交巡警部门加大处罚力度，媒体加强宣传曝光
	牵头单位：公安局

责任单位：文广新局、昆山日报社、网络传媒中心
	沈晓明

何苏华

	
	38、部分区镇商家长期出售超标、无法上牌的“三小”车辆，“三小”车辆非法上路、非法营运难以根治（震川西路等地）
	工商部门加强流通环节管控，杜绝我市商户售卖超标“三小”车辆
	牵头单位：工商局

责任单位：公安局、质监局
	

	
	39、工程运输车辆（渣土车、混凝土车）交通违法行为屡禁不止
	加强工程运输企业、建设单位、施工工地源头管理；督促建设方使用合法合规的工程运输车辆；交巡警加大路面处罚力度
	牵头单位：公安局

责任单位：住建局、水利局、交通局、城管局，相关行业协会
	

	车站码头秩序
	40、存在等候公交车不排队、车厢内乱扔垃圾等现象
	加强媒体宣传，车厢、候车亭设置公益广告加强宣传
	责任单位：交发公司、文广新局、昆山日报社、网络传媒中心
	何苏华

	
	41、高铁、汽车站周边存在车辆乱停放、黑车和黑旅馆拉客现象
	有关部门对车站周边秩序加强综合执法整顿
	牵头单位：公安局

责任单位：交通局、城管局、车站综治办
	

	剧场赛场秩序
	42、部分剧场、影院观众在观赏过程中有大声说话、接打电话等不文明现象
	加强市民文明礼仪方面宣教，相关剧场（影院）通过播映流动字幕等方式开展宣传
	责任单位：文明办、文广新局、相关剧场（影院）
	金  铭

	社区人际关系
	43、部分小区欲动用维修基金程序繁琐（需2/3以上业主同意），造成屋顶漏水、墙壁开裂等问题无法及时修复
	主管单位、行业协会、街道社区加强指导，物业人员提升工作能力
	牵头单位：住建局

责任单位：财政局，各区镇，物业管理协会
	杭  颖

江  皓



	
	44、部分社区邻里互助、联谊活动开展较少
	发挥社区党员、社工、志愿者作用，积极组织并宣传发动居民开展互助、联谊活动，争创文明社区
	指导单位：文明办

责任单位：各区镇、各街道
	

	窗口行业服务
	45、部分医院、银行网点办事窗口开放较少，导致市民群众拥堵排队；部分网点无投诉记录
	窗口单位增派工作人员、增开服务窗口、健全监督机制，优化服务质量
	牵头单位：卫生局、人民银行 

责任单位：各有关窗口单位
	夏小良

江  皓

金  铭

何苏华



	
	46、部分酒店、宾馆保安配备不足，存在外来人员散发招嫖小广告现象
	有关部门对酒店、宾馆等场所治安秩序加强综合整顿，联合行业协会指导旅馆业经营场所加强内部安全管理
	牵头单位：公安局、旅游局

责任单位：各区镇，旅馆行业协会
	

	
	47、亭林园等景区垃圾清运不及时、保洁工作滞后；存在游客乱扔垃圾等不文明现象
	亭林园等景区卫生秩序外包给保洁公司统一负责；员工加强巡查，劝阻游客乱扔垃圾、烧“野香”等不文明行为
	牵头单位：住建局（园林局）

责任单位：亭林园，相关景区
	

	社会文化环境
	48、开发区中华园地区、高新区枫景苑地区部分小区存在“黑网吧”，有招揽未成年人上网现象
	相关部门加强综合整治力度
	牵头单位：文广新局

责任单位：工商局、公安局、电信局、开发区、高新区，各有关区镇
	金  铭

	创建氛围
	49、创建工作存在“上热下冷”现象，市民对于文明城市创建工作知晓度、参与度不高，积极性不强；少数部门、单位领导认识不高，对媒体监督和市民监督不以为然
	加大媒体宣传以及公益宣传；市创建办、文明办编发简报予以曝光，及时下发整改通知
	牵头单位：创建办、文明办

责任单位：各区镇、各街道
	杭  颖

	
	50、文明城市创建区镇财政缺乏专项经费，创建经费保障困难
	建议市、区镇两级财政提供创建资金支持
	牵头单位：财政局

责任单位：各区镇、各街道
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