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关于开展2014上半年度住宅区物业服务项目

专项检查的通知

各区镇物业服务行业管理部门，各在昆从事物业服务企业：

为进一步规范我市物业服务管理行为，不断提升物业服务行业管理水平，根据《江苏省物业管理条例》、《苏州市住宅区物业管理条例》规定和《关于开展住宅小区物业服务长效管理考核的通知》（昆住建〔2012〕118号），请各区镇物业行业管理部门组织开展2014年上半年度所辖区域内的物业服务管理大检查。具体要求如下：

一、检查范围：前期物业服务管理项目。

二、检查内容：物业服务基本情况。考核内容和打分规则详见《物业管理项目检查内容及考核表》（附件）。

三、工作要求：1. 请各区镇物业行业管理部门于2014年7月30日前完成辖区内的前期物业管理项目的考核检查工作，并对存在的问题督促物业企业进行整改。2. 《物业管理项目检查内容及考核表》报送我局物业管理科。该考核结果将录入进各物业企业2014年度诚信系统，并将考核结果向社会公布。

市住房和城乡建设建局物业管理科联系电话：57378812。  

[image: image1.wmf]昆山市住房和城乡建设局

2014年6月3日
附

物业管理项目检查内容及考核表
小区名称：

开发企业：

物业公司：
	序
号
	考核内容
	检查情况
	应得分
	考评分

	一
接受和
配合
街道工作
	文明指数测评、文明卫生月等政府安排的工作完成态度和实效
	
	10
	

	
	综合治理、计划生育等与街道的配合工作
	
	10
	

	二
保
安
、
电梯
、
消
防
、
车
辆
管
理
	1.有专业保安队伍，实行24小时值班及巡逻制度；保安人员熟悉小区的环境，文明值勤，训练有素，言语规范，认真负责
	
	7
	

	
	2.电梯、消防等设施设备正常运行；消防通道畅通；制订消防应急方案
	
	12
	

	
	3.机动车停车场管理制度完善，管理责任明确，车辆进出有登记
	
	7
	

	
	4.道路通畅，路面平整；井盖无缺损、无丢失，路面井盖不影响车辆和行人通行
	
	7
	

	
	5.排水、排污管道通畅，无堵塞外溢现象
	
	7
	

	三
环
境
卫
生
管
理
	1. 清洁卫生实行责任制，有专职清洁人员和明确的责任范围，实行标准化清洁保洁
	
	6
	

	
	2. 垃圾日产日清；定期进行卫生消毒灭杀
	
	8
	

	
	3. 房屋共用部位保持清洁，无乱贴、乱画，无擅自占用和堆放杂物现象；楼梯扶栏、天台、公共玻璃窗等保持洁净
	
	8
	

	四
绿
化
管
理
	1. 绿地无改变使用用途和破坏、践踏、占用现象
	
	6
	

	
	2. 花草树木长势良好，修剪整齐美观，无病虫害，无折损现象，无班秃
	
	6
	

	
	3. 绿地无纸屑、烟头、石块等杂物
	
	6
	

	合
计分值
	综合考评情况：
所属街道办事处（签章）：
                                               日期： 2013年  月  日
	100
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