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关于开展住宅小区物业服务长效管理考核的
通  知

昆山开发区规建局、昆山高新区规建局、花桥经济开发区规建局，各镇建管所，各物业服务企业：

为进一步规范我市物业服务管理行为，不断提升物业服务行业管理水平，根据《江苏省住宅物业服务标准》、《苏州市住宅区管理条例》等有关规定，决定对全市物业服务企业受委托实施的物业服务开展长效管理考核（下称长效管理考核）。具体要求如下：

一、组织实施

长效管理考核以物业服务企业自查、自纠为基础，行政主管部门组织普查、抽查为辅。重点通过对投诉举报调处，实地听取企业汇报、查阅台帐、项目查验等方式，督促整改存在的问题，并视情况予以行政处罚，以进一步规范物业服务行为，提升业主对物业服务的满意度，培育和促进行业健康发展。

二、检查内容

按《住宅小区物业服务长效管理考核表》（附件）分为五个方面：

1.小区安全管理；

2.小区环境卫生管理；

3.小区绿化管理；

4.小区房屋设备设施管理与维修；

5.小区综合管理。

三、步骤和安排

1.自查自纠。每年1月1日至8月31日，物业企业根据本通知要求，落实责任，对管理小区进行自查自纠，并于8月底前将考核自查表上报到各区规建局、各镇建管所，规建局、建管所汇总后报市物业管理行政主管部门。

2.实地查验。每年9月1日至11月31日，由市物业管理行政主管部门组织各区规建局、各镇建管所会同街道、社区等相关部门进行实地查验，对建筑面积3万平方米以上的住宅小区实行普查，对3万平方米以下的住宅小区实行抽查。

3.分析总结。市物业管理行政主管部门将加强对长效考核的后续管理工作，对检查中发现的问题及时提出整改意见，宣传和推广先进经验，确保长效考核取得实效。

4.定期公布。每年12月，市物业管理行政主管部门向社会公布考核结果。

四、相关要求

1.严格要求，认真自查。物业服务企业要根据长效管理考核的要求，认真细致、深入开展自查自纠，强化服务意识，及时改进和规范服务行为，以实际行动取信于业主，落实行业诚信体系建设措施。

2.广征意见，认真处理。长效管理考核要认真听取社会相关方面及业主、业主委员会意见，认真解决业主反映的问题，对有效投诉要做到件件有落实，不走过场，取信于民。

五、奖惩措施

1.将长效管理考核结果纳入昆山市前期物业招投标管理，让考核分值高的优秀企业能多承接物业服务项目，考核分值低的企业少承接甚至承接不到物业服务项目，促进物业服务市场优胜劣汰机制的建立。

2.对住宅小区考核分值高于60分低于70分的物业服务企业进行约谈，对发现问题的责令其限期整改。

3.对住宅小区考核分值低于60分的，暂停该小区物业服务经理接管项目一年，并按规定给予物业服务企业相应的行政处罚。

4.对住宅小区考核分值连续二年低于60分的，停止该小区物业服务经理接管项目三年；停止该企业接管项目一年。情况严重的，建议业主委员会召开业主大会，重新选聘物业服务企业。

5.在物业服务企业资质管理工作中，对考核分值高的物业服务企业，物业行业主管部门将积极推荐其物业服务资质升级；对考核分值低的物业服务企业，限制其资质晋升乃至可注销其资质。

附：住宅小区物业服务长效管理考核表
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