
附件2：

昆  山  市

物业服务企业年度考评表

（2013年）
企业名称（公章）：                        

所属街道名称                             

一、企业基本情况

	企业名称
	

	详细地址
	

	邮政编码
	
	成立日期
	

	法定代表人
	
	注册资本
	

	总经理
	
	联系电话
	

	联系人
	
	手机号码
	

	传    真
	
	电子邮箱
	

	账    号
	
	营业执照注册号
	

	企业类型
	
	税务登记证号
	

	资质等级
	
	资质证书编号
	

	发证日期
	
	资质审批机关
	

	经营范围
	

	
	

	分设机

构情况
	名  称
	地  址
	负责人
	联系电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	现有专职管理和技术数量

（人员名单）
	

	其中中级以上职称人员数量

（人员名单）
	


二、在管物业基本情况

（一）2013年在管物业基本情况

	在管物业项目（个数）
	
	
	
	业主委员会成立（个数）
	

	在管物业总建筑面积                  万M²，其中：

	住宅               万M²
	办公楼                  　万M²
	商业营业用房     　  万M²

	工业仓储用房       万M²
	学校、医院等用房         　万M²
	其他用房            　　万M²


（二）在管物业的具体情况

	在管物业名称
	物业类型
	获得方式
	合同期限( 年 月至 年 月)
	物业总建筑面积(M²)
	公共服务

收费

(元/月·M²)
	开发建设

单位
	项 目

经 理
	联系电话
	获 奖

情 况
	业主委员会任期
	业主委员会考评意见

（盖章有效）

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	


注：1.物业类型：以表（一）所列为标准分类。 2.获得方式包括：招投标、业主聘用、业主委员会聘用、有关部门聘用、其他。 3.业主委员考评意见分为：优秀（90～100）、良好（80～89）、一般（70～79）、差（69分以下），业主委员未考核或未盖章的视作“一般”等级。4.企业项目较多时，表（二）不够表述时，可按同样格式增加自制表格

三、企业从业人员及持证上岗人员情况

（一）2013年企业从业人员及持证上岗人员基本情况

	管
理
层
	企业经理               　  人，其中持证上岗                    人；

	
	部门经理                 　人，其中持证上岗                    人；

	
	管理员                   　 人，其中持证上岗                   人；

	用
工

情

况
	工程技术人员              人
	安全护卫                  　　　人

	
	保洁人员                  人
	绿化养护人员                　　人

	
	房屋维修人员               人 
	车辆管理人员              　　　人 

	
	其他　　　　　　　　　　　人
	

	企业实际用工总数（人）
	
	其中
	外包人员数（人）
	

	
	
	
	临时用工人数（人）
	


（二）企业从业人员持《物业管理人员岗位证书》情况统计表

	姓   名
	发证日期
	复验日期
	所在项目名称

（或所在部门）
	岗位职务

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1.表（一）中的“临时用工人数”是指除以参加参加社保人员和外包人员以外的其它工作人员。

    2.表（二）中的“复验日期”一栏根据复验实际情况填写，发证未满两年的填“未到期”，已满两年的未复验的填“未复验”，以参加复验的按复验实际日期填写。若不敷填写，可自行增加行数。

四、昆山从事物业服务企业年度考评表

公司名称：                                                                 年   月    日

	序号
	标准内容
	检查考核情况
	规定

分值
	协会分值

	一

基

础

管

理
	1. 业主委员会（建设单位）与物业管理企业签订物业管理合同，双方责权利明确
	
	6
	

	
	2. 房屋使用手册、装饰装修管理规定及管理规约等各项公众制度完善；建立健全各项管理制度、各岗位工作标准，并制定具体的落实措施和考核办法、收费标准、收支平衡情况等上墙制度完善。
	
	8
	

	
	3. 物业管理企业的管理人员和专业技术人员持证上岗；员工统一着装，佩戴明显标志，工作规范、作风严谨
	
	6
	

	
	4. 房屋及其共用设施设备档案资料齐全，分类成册，管理完善，建立住用户档案、房屋及其配套设施权属清册，查阅方便。
	
	8
	

	
	5. 建立24小时值班制度，设立服务电话，接受业主和使用人对物业管理服务报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理，有回访制度和记录
	
	6
	

	二设施设备管理
	1.承接查验手续完善、资料齐全
	
	8
	

	
	2.共用设施设备运行、使用及维修护按规定要求有记录，无事故隐患，专业技术人员和维护人员严格遵守操作规程与保养规范
	
	6
	

	
	3.电梯按规定或约定时间运行，安全设施齐全，无安全事故；轿厢、井道保持清洁；电梯机房通风、照明良好；制定出现故障后的应急处理方案
	
	8
	

	
	4.消防设备设施完好无损，可随时启用；消防通道畅通；制订消防应急方案
	
	8
	

	三

企

业

诚

信

服

务

情

况

	1.超资质承接物业服务业务
	
	6
	

	
	2.物业服务企业资质过有效期后未续期
	
	6
	

	
	3.违反规定设立不正当收费项目，扩大收费范围，擅自提高收费标准的
	
	6
	

	
	4.擅自改变物业服务用房、公共设施设备用途的
	
	6
	

	
	5.因管理失职造成房屋供水、供电、供气、电梯等公共设施设备损坏、被盗严重影响业主和使用人正常生活的
	
	6
	

	
	6.未按规定办理物业服务合同备案手续
	
	6
	

	汇总
	考评综合评述：


	100
	


考评人员签字：

检查考评日期：                                                     2013年   月   日

4

